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:مقدمه

جمة  قامت جمعية تنميةة الأيتةام بمنطقةة المدينةة المنةورة ب•

ات اسةةتجابات المسةةتفيدين سقيةةاس مسةةتوع اسلضةةا  ةةن اس ةةدم

. المقدمة

:وإسيكم تحليل الاستجابات 



:   امة  لى مستوع اسلضا اسعامنظلة .1

لة  أغلب المستفيدين  بروا  ةن رضةا م اسعةاي  ةيع يتع•

في " راضٍ جةةدا  "كثةةم مةةنخم اوتةةاروا . باس ةةدمات المقدمةةة

.تجابةغاسبية الأسئلة المتعلقة بجودة اس دمات وسر ة الاس



: اس دمات المقدمةجودة .2

اسغذائيةةة والمسةةا دات اسنقديةةة كانةةت مةةن أكةة  اس ةةدمات •

اس ةةدمات استةة  تةةم ابهةةادة بخةةا  ليةةد أ ةةاد اسعديةةد مةةن 

ات  نةا  محلظة. المستفيدين بأنخم راضون جدا   ن جودتخا

 ةةلى بعةةخ اس ةةدمات ابضةةا ية مثةةل اسةةدورات استدريبيةةة 

رغبةتخم والأنشطة استر يخية  ليد أبدع بعخ المستفيدين

.في تحسين  ذه الأنشطة



:  تلبية اسطلبات والاستجابة سلشكاوعسر ة . 3

  المشاركين أبةدوا رضةا م  ةن سر ةة تلبيةة اسطلبةاتعظم م•

وسكةةن اسةةبعخ أهةةار إ  وجةةود تةةأوم في بعةةخ اس ةةدمات  

وواصةةة تلةةت استةة  تتطلةةب اسةةتجابة  وريةةة مثةةل كوبونةةات

استسوق والمسا دات الماسية اسطارئة



:استواصل م  المستفيدين. 4

لد كبم  المستفيدين لول استواصل كانت إيجابية إ استجابات •

بةذل ليد أ اد اسعديد منخم أن اسجمعية تتواصل بشكل جيةد وت

جخودا  ستحسين تواصلخا م  المستفيدين



:الاقترالات ستحسين اس دمات. 5

ذائيةة اقترح تحسين توزي  المسا دات بحيد تشمل سةحل غاسبعخ •

اء بشةةكل منةةتظم  وكةةذست تقةةديم مسةةا دات في  ةةواتم اسكخلبةة

طلةةب اسةةبعخ تةةو م الم يةةد مةةن الأنشةةطة استعليميةةة. وابيجةةار

.لي يةواستدريبية واصة في مجالات مثل اسحاسب الآي واسلغة ابنج


