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 م 09/2024/ 27يم : تاريخ إجراء التقي •

   ( مستهدف.200رد من أصل )  112:  دود( )الر عدد   •

 ---------------------------------------------------------------------------- 

 الرضا  العام  (1

 أظهرت  نفائج قداس الرضاا أ  غالبدة المسافيددين يشاعرن  بالرضاا العام عن الخدمات  •

ا في  المقدمة، مع الإشااادة بمساافً  الفنظدم نجًدة الأنشاا ة المقدمة، خصااًااا 

 مجالات  الدعم الغذائي، المسااااعدات  النقدية، نكيالات  الأيفام .نأشاااا ت  العديد من

 .الردند إلى  ضا المسفيددين عن البرامج الترفدهدة نالفعلدمدة

 الفحسدنات  الم لًبة  (2

 برزت  بعض المقترحات  من المسافيددين لفحسان الخدمات  المقدمة، من بدنها الحاجة •

 إلى تقاديم دعم إضااااافي لليًاتير نالإيجاا ات، نتًسااادع برامج الكياالاة الشاااهرياة 

 للأطيال، كما أبد  البعض  غبة في تحسان نتيرة الفًااا  نزيادة الشايافدة من خلال

 .تًضدح أسباب  انق اع بعض الخدمات  عند حدنثها

 جًانب  عالدة الأداء  (3

 تمدزت  الجمعداة باششاااادة ناساااعاة في جًاناب الابفكاا  في تقاديم الخادماات، نتنًع •

 الأنشااا اة، خاااااااة   في فعاالداات  الترفدا  مثا  برناامج 'أكاالدا  اليرح  'نحيلات  'نجًم 

 المسافقب '، إلى جانب تقديم الدن ات  الفد يبدة المفنًعة الفي حظدت بفقدير كبير من

 .المسفيددين

 الاقتراحات  الجديدة  (4

 شاااملت بعض الردند اقتراحات  بخصاااً  تقديم دعم إضاااافي في مجالات  الفعلدم •

 نالفد يب، مث  تًفير دن ات  لفعلدم اللغة الإنجلدزية نالحاسااب الآلي، بالإضااافة إلى 

 تكرا  السااالال الغاذائداة بشاااكا  شاااهر ، نهً ماا يعكس احفدااجاات  ناضاااحاة لبعض 

 .المسفيددين
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 الفًاا  نالأخذ  بآ اء  المسفيددين  (5

 أظهرت  الردند حااجاة إلى تحسااان مسااافً  الفًاااااا  المباار مع المسااافيدادين •

 نالاسااافجابة السرااايعة للشاااكان  أن الا سااافيساااا ات  .بعض المسااافيددين أعربًا عن

  غبفهم في إراكهم بشاااك  أكبر في تقديم المقترحات  ناتخاذ القرا ات  المفعلقة 

 .بالخدمات 

 الفًادات  (6

 تعزيز برامج الدعم المالي المبار للأسر المحفاجة، خااة فدما يفعلق باليًاتير نالإيجا ات  ▪

 ،زيادة الشايافدة في الفعام  مع المسافيددين من خلال تًضادح أ  تغديرات  في الخدمات - ▪

 مع رح  أسباب  أ  انق اع محفم  في الدعم

 الاهفمام بآ اء المسافيددين حًل تًسادع ن اق الدن ات  الفد يبدة نالدعم الفعلدمي، خاااة   - ▪

 في مجالات  اللغة الإنجلدزية نالحاسب الآلي

 واحتياااجااا   اسااافجااابااة أسرع نأكثر شااامًلداا ة لمقترحااات  تعزيز تحسااان قنًات  الفًاااااا  ▪

 .المستفيدين

 إحصائيا  التغذية الراجعة  (7

 .الخدما  المقدمة  % من المستفيدين راضون جداً عن85نسبة الرضا العام عن الخدما :  ▪

 :أعلى الخدما  استخداماً  ▪

 .% من المستفيدين 70استفاد منها  :المساعدا  الغذائية •

 .% من المستفيدين 60استفاد منها   :المساعدا  النقدية •

 .% من المستفيدين50منها   كفالا  الأيتام: استفاد  •

 .عن الفعاليا  الترفيهية % من المستفيدين راضون جداً 90نسبة الرضا عن البرامج الترفيهية:  ▪

 .رضاهم بخصوص الدورا  التدريبية % من المستفيدين عبروا عن 80ريبية: نسبة الرضا عن البرامج التد  ▪

من المستفيدين أبدوا رغبة في تحسين قنوا  التواصل   %15 :الشكاوى المتعلقة بالتواصل ▪

 وزيادة الشفافية 


