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  التعريفات والمصطلحات المتعلقة بهذا الدليل: 

كل جهد أو عمل يقدمه شخص  وو فخفة يعيعية أو اعتعاةية بطهعه وايتياةر ةةعة   

 يدمة المجتمع وتنميته
 العمل التطهعي

بدوام كامل أم متعاوناا هه منسخخأ أو مدير التطها المتفرل للتطها اخخهاكا أكاظ مه فاا 

 بدوام جزئي، وكراا أو أنثى، وهه الذي يدير التطها دايل المنظمة.
 مسؤول التطها 

التطهعي دايخخل منظمخخة مخخا، ويحتخخاا ؤه متطها مؤهخخل  داك  الفعا  الاحتيخخاا  هه 

 .المهام الهاةدة فيه
 الدوة التطهعي 

الخخدوة التطهعي بعخخد تطهيرر ليمهظ مت مخخاا مع   شريحخخة محخخددة مت المتطهع  هه 

 المحتمل ، لغرض ااتقطابهم وتسمينهم   هذا الدوة   فترة زمنية محددة.
 الفرفة التطهعية 

هي عمليخات تحخديخد نطخاف الفرفخخخة التطهعيخة بخدكاا مت تحخديخد الاحتيخاا التطهعي ومروةاا 

وانتهاكا بالمهاةات بتحديد المهام والمسخؤوليات ويعيعة الفرفخة والمصاير المحتملة  

 والصبرات ال زمة.

تصميم الفرص 

 التطهعية 

 المتطها كل مت يقدم عم ا تطهعياا دوظ اشتراط مقابل مادي أو معنهي

الخعخمخخل   تخحخمخم  خهاعخخد  الختخي  الخقخهانخ  والخقخيخم والمخعخخادل  المخيخثخخاف مخجخمخهعخخة  يخهحخخخي 

حقه هم التطهعي، وتهحخخخي شرويخه وتحخدد اخخخلهين المتطهع  وواجعخاتهم، وتحف   

 أثناك العمل التطهعي مت ي ل ايااة المنظمة والعيئة التي يعمل فيها.

الميثاف ا ي  ي  

 للمتطها

الخعخمخخل   تخحخمخم  خهاعخخد  الختخي  الخقخهانخ  والخقخيخم والمخعخخادل  المخيخثخخاف مخجخمخهعخخة  يخهحخخخي 

التطهعي مت  عخل المنظمخة ومسخخخؤوط التطها، وتحخدد مسخخخؤوليخاتهم وواجعخاتهم، 

 العمل التطهعي مع المتطهع .وتحف  حقه هم أثناك 

الميثاف ا ي  ي  

للمنظمة ولمدير  

 التطها 

دليل تعريفي لمل متطها اينضم ؤه المنظمة، حيث يهُحّي منطلقات وةؤية المنظمة 

لإشراين المتطهع  وحقهف وواجعخات المتطها والسخخخيخااخخخخات والإجراكات المرتعطخة بخه 

 يحتاا ؤليها.ويحتهي كذلك على أهم النماوا التي  د 

 دليل المتطها

هي أداة تسخخاعد مسخخؤول التطها على تحديد أناخخطة التسخخهيأ والااخختقطا  للفرفخخة 

التطهعيخة ومت ثم فرز المتقخدم  للفرفخخخة التطهعيخة واتصخاو الإجراك المنخااخخخ  مع كخل  

مرشخي لاخغل الفرفخة التطهعية كما يتم ااختصدامها لمتابعة المتطهع  مع احتسخا  

السخاعات التطهعية الفعلية وما هه العادد المجتمعي الذي يسخاهم فيه المتطهعهظ، 

 كما ياتمل على تحديد دوافع المتطهع  وةبطها بالحهافز.

الفرص  ؤداةةأداة 

 التطهعية 

هه ععخاةة عت ح خخخ  هم المعلهمات التعريفيخة عت المنظمخة بغرض ؤ هخاةها للمجتمع 

منخااخخخخ ، كما ينعغي أظ يحتهي كخذلخك على منطلقخات وةؤيخة مت ي ل  خالخ  تعريفي  

 المنظمة لإشراين المتطهع  ويرف التطها   المنظمة.

 الملف التعريفي 

 القال  التعريفي هه الامل الاع مي المناا  لظههة الملف التعريفي للمجتمع.
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 كياظ التطها نطا ات

 

 

 

 

الا تصخخادية مت التطها  هي أداة عملية تسخخاعد مسخخؤول التطها على احتسخخا  القيمة  

لفترة زمنيخة محخددة عت يريأ احتسخخخا  تمخاليف التطها و يمخة الااخخخهخامخات التطهعيخة  

 والقيمة الاحافية المضافة.

أداة  ياس العادد  

الا تصادي  

 التطهعي

لإ  الخفخرص   داةةهخي المخراحخخل السخخختخخة  الختخطخها  الختخصخطخيخص والختخعخزيخز، تصخخخمخيخم  عخمخلخيخخات 

 والتسم ، التهجيه والتدةي ، الدعم والاشراف، التمريم والتقدير(.والااتقطا ، الفرز 
 نطا ات التطها 

هه المسخخؤول الفني عت أداك المتطها   بيئة التطها، والمسخخؤول عت تهجيهه  داك 

 مهامه التفصيلية وةفع التقاةير الدوةية لمسؤول التطها عت أداده للفترة المحددة.

المدير المعاشر  

  المرجع الفني( 

هه مسخخخؤول التطها أو مت ينهبخه والخذي يقهم ةتخابعخة حخالخة المتطها الإداةيخة والتخ كد  

 .المحددمت وحعه التطهعي   القسم 
 المرجع الإداةي 

 اتفا ية التطها  هه اتفاف شر  ب  المتطها والمنظمة للتطها لفترة زمنية محددة.

الفرص التطهعيخة والخذيت تم ؤشخخخعخاةهم بقعهلهم المعخدئي  عخل هم المتقخدمهظ على  

 تسمينهم على الفرص التطهعية.

المتطهعهظ 

 المحتملهظ

 التسم   هي العملية الرديسية لربص المتطها بالمنظمة وبالفرفة التطهعية ومديرر المعاشر.

المتطها، وتحدد المهام هي ععاةة عت وة ة ةامية تثعت الجهد والانجاز الذي  ام به 

 والمسؤوليات التي كانت لديه، وعدد ااعات التطها التي تطهّا بها بالفعل.
 شهادة التطها
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 والإجراكات:ؤعداد السيااات  .1

 

 

 

 

 

 

 المماةاات 

المستهى 

 ا ول 

 التزامهم ب همية ؤشراين المتطهع .لدى المنظمة منطلقات وةؤية مناهةة تهحي   1.1

 المتطهع  ؤداةةعمليات  ؤداةية تنظملدى المنظمة ايااات وؤجراكات  1.2

 السيااة 1.1.1

وةؤيتها لإشراين المتطهع ، ونشرخخها دايلياا وياةجياا، ويتم تضخخمينها   تلتزم المنظمة بتهحخخيي منطلقاتها

   مستندات وأدلة ومها ع المنظمة.

 السيااة 1,1,2

المتطهع ، ةا يتهافأ مع احتياجات    ؤداةةتعتمد المنظمة كتابة اخيااخات وؤجراكات ؤداةية تحمم عمليات  

 بالتطها.  *(المنظمة، وتقهم بإتاحتها  فحا  الع  ة 

 الإجراكات 

بصخخخيخاةخة    الجمعيخة بخالتعخاوظ مع مخدير الصطخة الااخخختراتيجيخة   الجمعيخة   طها  مخدير التيقهم   .1

 شراين المتطهع .لإ  جمعيةمنطلقات وةؤية ال

    نشرها  لاعتمادها وا راةالتنفيذية   الجمعية  والرؤية للجنة التطها المنطلقات سؤولم رفعي .2

 مدير التطها بالجمعيةلدى نشرخخ منطلقات وةؤية المنظمة   ؤشراين المتطهع     مسخخؤوليةتمهظ  .3

 ةا يحقأ تعزيز ثقافة التطها دايلياا وياةجياا.

ةاخخم المسخخهدة العامة للسخخيااخخات والإجراكات مت ي ل وة    المهازية  الإداةات    ومدير يسخخهم  .4

 عمل أو لقاكات معاشرة.

واعتماد السخخيااخخات والإجراكات ةا تتهافأ   التطها ةراجعة وحدةمتمثلة      المنظمة  ؤداةةتقهم  .5

وةا تضخخخمت تحقيأ العدالة   تمافل الفرص والتنها   و يمها المؤاخخخسخخخية  مع تهجهات المنظمة

   تحديد ا دواة التطهعية.

 موفهمه موتت كد مت ااختيعابهلجميع المعني  بالتطها السخيااخات والإجراكات  التطها    وحدة تتيي .6

 تطعيقه وتطهيرر.على   هموتحث
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 التعريف بدوافع ؤشراين المتطهع  .2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المماةاات 

المستهى 

 1.3 ا ول 

يتلقى العخاملهظ   المنظمخة المعلهمخات والمعخاةف التي ممنهم مت التععير عت 

 على الطرف والفهادخد التي تعهد    ؤشراين المتطهع أاخخخعخا  ودوافع المنظمخة    

 مت ولك.

 السيااة 1.2.1

والقيام تتعنى المنظمة نشرخخ ثقافة التطها ب  العامل  وتع  أاخخعا  ودوافع ؤشراكها للمتطهع  فيها 

 .ةساندتهم لتحقيأ ا هداف المناهدة

 الإجراكات 

ثقخافخة التطها ب  العخامل  مت ي ل الخدوةات التخدةيعيخة أو وة    بخالجمعيخة بنشرخخخ التطها    وحخدةتقهم   .1

الاجتماعخات الخدوةيخة بحيخث يتقعخل العخاملهظ ؤشراين   للجمعيخة أوالعهابخة الخدايليخة  العمخل أو المناخخخهةات أو 

 ةاالة وأهداف المنظمة.ةؤية و المتطهع    المنظمة وياعروظ أنهم شركاك   تحقيأ 

م عدد مت الفرص التطهعية يوتصخم  كياظ التطهام أهداف المنظمة العامل    تصخمي ؤداةةرين  خخخخخ تاخ  .2

  أ سام واداةات مصتلفة  
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 / مدير التطها ايتياة منسأ .3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المماةاات 

المستهى 

 2.1 ا ول 

التطها ؤه فرد واحد  مسؤول التطها( دايل المنظمة.    وحدةتهكل المنظمة مسؤولية  

وفخخخ حيخاتخه بهحخخخهف   الهفخخخف اله يفي ويتم مراجعتهخا   حخُدّدت مسخخخؤوليخاتخهحيخث 

 بانتظام.

 السيااة  1,3,1

كيخاظ التطها ؤه فرد متفرل جزديخاا أو كليخاا، وتقهم بخإعخداد وفخخخف و يفي   ؤداةةتملف المنظمخة مسخخخؤوليخة  

يقهم المنظمة  أو مت  ؤداةةالتطها ويتم التصخخخديأ عليه مت  عل مجل   وحدةياص به يتضخخخمت عمليات  

 مقامهم( ولا يصتلف عت ؤداةات المنظمة ا يرى.

 الإجراكات 

 نمهوا   ت مّ ضخ  تُ سخند له مهاماا وواجعات وفخ حيات وت  مياظ التطهاتصتاة المنظمة منسخقاا أو مديراا ل .1

 .المنظمة ؤداةةمت  ويتم تعيينه بقراة ةامي (2  ة م بطا ة الهفف اله يفي

  الهيمل التنظيمي للمنظمة ويتم اعتمادر   كياظ التطها  الاداةية بإحخخخافةمدير الاخخخؤوظ يقهم   .2

 ونشرر.

التطها بالتعاوظ   لهحدةاله يفي  الاداةي والهفف الهيمل   بتحديث ومراجعة  التطها  مسؤوليقهم  .3

 اه ولك  الحاجةاو متى ما دعت الاؤوظ الاداةية بامل انهي  فسممع 

  التطها ونشرر لهحدةاله يفي التنفيذية لاعتماد الهيمل  بالرفع للجنةالتطها  مسؤوليقهم  .4
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 :وحع يطة تاغيلية ةهازنة انهية .4

 

 

 

 

 

 

 

 المماةاات 

المستهى 

 2.4 ا ول 
تسخعى المنظمة ؤه ت م  المهاةد المالية المافية لتغطية تماليف ؤشراين المتطهع ، 

 .ةهامهموتت كد مت تهفّر المهاةد والمهاد ال زمة لدى جميع المتطهع  للقيام 

المستهى 

 الثان 
2.5 

تاخخخمخل الصطخة السخخخنهيخة للمنظمخة أهخدافخاا تتعلأ بخإشراين المتطهع  ويتم مراجعتهخا 

 بامل منتظم.

 السيااة 1,4,1

تلتزم المنظمة بتغطية جميع الاحتياجات المتعلقة بالتطها، وتعمل على تهفير المهاةد والمهاد الضرخخوةية 

 *(التطهعية.   بفرفهملقيام المتطهع  

 السيااة 1,4,2

والمالية تدُةا المنظمة حمت يطتها السنهية أهدافاا تتعلأ بإشراين المتطهع ، وتصص  المهاةد العشرية  

 ويتم متابعتها بامل مستمر. ال زمة لتنفيذها

 الإجراكات 

المعخال  المخاليخة المخافيخة لتحقيأ البرامن وا ناخخخطخة والمعخادةات المتضخخخمنخة     لخداةة الجمعيخةتهفر   .1

 الصطة التاغيلية وتت كد مت صرفها حمت العنهد المصصصة لها.

وتعمخل على وحخخخع يطخة   كيخاظ التطهاةد المطلهبخة لتصطيص وبنخاك ودعم  المهاد والمها  الجمعيخةتهفر   .2

وفأ أداة الصطة   م ةتابعة تنفيذها بصخخخفة دوةيةتاخخخغيلية مترابطة مع ااخخختراتيجية المنظمة وتقه 

 .التاغيلية

يقهم مسخخؤول وحدة التطها بهحخخع  امة باحتياجات  سخخم التطها مت المهاةد المادية والمالية    .3

 بداية كل انة ماليه مهححا فيها بنهد ال ف والية صرفها 

 بنهد ال ف المهححة   القامة. بالجمعية حس يتم اعتمادها مت  عل اللجنة التنفيذية  .4
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 ااتثماة التقنية   عملية التطها  .5

 

 

  

 المماةاات 

المستهى 

 الثان 

 تلتزم المنظمة بااتصدام واادل التقنية الحديثة   ؤشراين المتطهع  ودعمهم. 9.2

 التقنية لتحديد أكثرها فاعلية لدعم المتطهع  وؤشراكهم.تتابع المنظمة واادل  9.3

 السيااة 1,5,1

ته ف المنظمخة واخخخخادخل التقنيخة الحخديثخة   التعريف ببرامن التطها ةخا يضخخخمت فعخاليخة ودعم عمليخة 

 ؤشراين المتطهع ، وتتصذ كافة الاجراكات الإداةية التي تضمت تحقيأ ولك.

 السيااة 1,5,2

المنظمخة ةتخابعخة وتحخديخث واخخخادلهخا التقنيخة ةخا يزيخد مت فخاعليخة المتطهع  ومسخخخاهمتهم    تقهم  

 المنظمة.

 الإجراكات 

المنظمة التقنية الحديثة وتحدد القنهات المنااخخعة التي تصدم العملية التطهعية     ؤداةةتسخختثمر   .1

 المنظمة.

ةؤية المنظمخة تجخار المتطهع ، ودوافعها ومنطلقاتها والفهادد  التطها بالجمعيخة   سخخخؤولمينشرخخخ   .2

التي تعهد على ك  الطرف ، كما يتم نشرخ ؤاخهاماتهم على فخفحاتها ومها عها الإلمترونية الصافخة 

 بها   واادل التهافل الاجتماعي  

 وحدةفحات المنظمة الالمترونية وحسخخا   بتسخخهيأ الفرص التطهعية   فخخ التطها    مسخخؤول يقهم .3

 التطها   تهيتر ومنصة التطها الصافة بالجمعية والمنصات المصصصة لنف  الغرض. 

بقياس كفاكة وفاعلية الهاخخادل التقنية المسخختصدمة   ؤشراين المتطهع  التطها   مسخخؤوليقهم  .4

 وااتصدام أكثرها وفهلاا وانتااةاا. 

بتحديث فخفحاتها ومه عها الإلمترون  الع  ات والاع م   سخمبالتعاوظ مع طها  الت مسخؤوليقهم  .5

الصاص بالمتطهع  باخخخمل دوةي ومسخخختمر، وتتفاعل مع ا اخخخئلة والااخخختفسخخخاةات والتعليقات التي  

 تصلها بامل سريع ومستمر.
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 مراجعة عملية ؤشراين المتطهع  .6

 

 

 

 

  

 المماةاات 

المستهى 

 1.4 الثان 
المنظمة ؤجراكات منااخخعة لمراجعة عملية ؤشراين المتطهع  باخخمل دوةي، ةا تتعنى  

   ولك السيااات والإجراكات.

 السيااة 1.6.1

تقهم المنظمخة بتطعيأ ؤجراكات محخددة باخخخمخل دوةي لمراجعخة عمليخة ؤشراين المتطهع  والتخ كخد مت 

 المتطهع . إداةةوالإجراكات الصافة بفاعليتها وكفاكتها، ةا   ولك مراجعة السيااات 

 الإجراكات 

دليل السخخيااخخات والإجراكات و ياس مدى كفاكته وفاعليته   بالجمعية ةراجعةالتطها   سخخؤولميقهم  .1

 والعمل على تطهيرر وتحسينه.

 بالتعدي ت للجنة التنفيذية بالجمعية لاعتمادها والعمل بها  رفعال .2

دوةيخة لمراجعخة نمخاوا وأدلخة المنظمخة المطعقخة   عمليخات ؤشراين    التطها مهاعيخد  وحخدةتحخدد   .3

 المتطهع .



 

10 

 

 تصميم الفرص التطهعية  .1

 

 المماةاات 

ل 
و
 
ى ا

ه
ست

لم
ا

 

 فرفة مت فرص التطها.  وفف لمليهحع  3.1

3.2 
  الفرفة   لتنفيذ   ال زمة  الضروةية  والإممانات  والصبرات   والمهاةات  المهام   المنظمة  تحدد

 ة التطهعي

3.3 
تطهعية   فرص  تهفير  لجذ  يتم  احتياجات    متنهعة  يلعي  ةا  المتطهع   مت  أواع  شريحة 

 المنظمة وأهدافها.

4.1 
يتم ؤجراك تقييم للمصاير المحتملة على المتطهع  عند تصميم الفرص التطهعية وتحُدّث 

 بامل دوةي.

6.3 
حدود   للمتطهع     الفرص تتسم  بالنسعة  والهحهف  بالافافية  للمتطهع   المهكلة 

 والمنظمة.

ن 
ثا
ال
ى 

ه
ست

لم
ا

 

3.4 
يتم تمييف الفرص التطهعية لتتناا  مع احتياجات و دةات وؤممانات المتطهع ، متى كاظ  

 ولك مممناا. 

5.5 
بالفرص   يتعلأ  ةا  التطهعي  بالعمل  للمهتم   واححة  معلهمات  تهفير  التطهعية  يتم 

 وؤجراكات الااتقطا  والايتياة، وته عات المتطهع  والمنظمة مت بعضهم. 

5.6 
م مة   والتسم   الااتقطا   ؤجراكات  ويتم   لفرص تمهظ  الفردية  والاحتياجات  المتطهع  

 تطعيقها بطريقة دوةية. 

 السيااة 2.1.1

المنظمة   لبتقهم  د يأ  تطهعيةفرفمل  تهفيف  ووحهف  ة  والمهاةات   المهام  مهححةا ،  بافافية 

المطلهبة مت المتطها والتي تلعي احتياا المنظمة، كما تهحي هذر الفرص الفهادد والعهادد التي تعهد  

لدعم الذي ايحصل عليه مت المنظمة، وتحليل المصاير  على المتطها مت هذر الفرفة ويعيعة الإشراف وا

  *(  الإجراكات التي اتقهم باتصاوها لتصفيف ت ثير هذر المصاير.المحتملة وتحديد 

 السيااة 2.1.2

ي ل   مت  جديدة  شرادي  ااتقطا   تحاول  ولذلك  المتطهع ،  ؤشراين  التنها    ب همية  المنظمة  تؤمت 

 المحددة   الفرص التطهعية. التطهعية  المهام

 السيااة 2.1.3

لتتناا     المنظمة  تسعى التطهعية  الفرص  المهجهدة    المهام  و دةات لتمييف  احتياجات  تنها  مع 

 وؤممانات ا فراد الراةع    التطها لدى المنظمة.

 السيااة 2.1.4

تلتزم المنظمة ةعايير الافافية والهحهف مع المتطهع  المحتمل ، وولك عبر تهفير أكبر  دة مممت مت  

يعيعة الفرفة التطهعية ومتطلعاتها   الإع ظ، وتهفير الدعم والتهجيه الذي يحتاجه  المعلهمات حهل  

 .المتطهعهظ المحتملهظ أثناك عملية التقديم
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 السيااة 2.1.5

ةراعاة الاحتياجات الفردية للمتطهع  ويعيعة   ؤجراكات الااتقطا  والتسم   تنفيذ تلتزم المنظمة عند  

 وتحدّث كلما دعت الحاجة لذلك. ، ةالتطهعي الفرفة

 الإجراكات 

الاداةات    التطها  مسؤول  يقهم  .1 بتحديد  المهازيةبالتعاوظ مع مدةاك  الاحتياا مت المتطهع     والمااةيع 

 الاحتياا التطهعي   المنظمة   وفأ نمهوا تحديد  المااةيع بجميع الإداةات و 

 يتم تصميم الفرص التطهعية ةا يصدم أهداف الجمعية، ويشرين المتطهع    تحقيقها.  .2

 يتم عرض الفرص التطهعية للراةع    المااةكة بامل ممته .  .3

 دم اهتمامات، ومهاةات المتطهع  المصتلفة. يتم تصميم الفرص بامل متنها لت   .4

وأيرى على شمل مااةيع تتاف للفرف التطهعية الراةعة    للمجمهعات،يتم تصميم فرص تطهعية فردية أو   .5

   المااةكة. 

ال زم   .6 الإجراك  ويتصذ  التطهعية  ا عمال  تنفيذ  أثناك  تحدث  التي  د  المصاير  تحليل  الفرص  تصميم  يامل 

 تجاهها 

مراعيةا احتياجات و دةات وؤممانات على تمييف الفرص التطهعية    المشرف الفني ومسؤول التطها  عملي  .7

 .المتطهع 

وتقهم    ات المتطهع  الفردية ويعيعة الفرفة التطهعيةاحتياج  يدةس المشرف الفني ومسؤول التطها  .8

 بتحديد ؤجراكات يافة ل اتقطا  ةا يتناا  معهما. 
 

 التطهعية:ؤجراكات متعلقة بالفرص    • 

محددة  .1 مهمة  شمل  على  ممتهباا  تنفيذر،  المطله   التطهعي  للعمل  تهفيف  هي  التطهعية  الفرفة 

 وتحتهي على التفافيل التالية: 

 • عنهاظ الفرفة. 

 التي ايعمل معها المتدة  كمتطها. القسم/ الهحدة • الجهة/ 

 • وفف مصت  للمهمة التي ايقهم بها. 

 • المهاةات والصبرات المطلهبة لتنفيذ العمل. 

 • اله ت المحدد للمهمة، والمدة الزمنية التي تستغر ها. 

 (. الجمعية. الخ • مقر التطها  دايل مقر الجمعية، ياةا مقر 

 (. الجن . ؤلخ،  العمر التصص   لتنفيذ العمل، ومقداة الالتزام المطله   • الاشترايات المطلهبة   الاص  المطله 

 (. التهعية. • القضايا التي يصدمها العمل  يدمة المجتمع، العيئة، التعليم والتدةي ، 

 • هل الفرفة تحتاا ؤه شص  ام مجمهعة. 

 يتم تحديث الفرص التطهعية دوةيا وفقاا للصطهات التالية:  .2

يتناا  مع يعيعة  • جدولة   الفرص بامل دوةي ةا  تحديث  متابعة  يتم  بحيث  التطهعية  ،  القسم الفرص 

 ، شهري ...( أاعهعي ويعيعة عملها، والفرص المتهفرة لديها  

 . التطهعية• وحع مستهدف فصلى لزيادة الفرص التطهعية وعدد المتطهع  والفعاليات 

 يتهافأ مع أهداف الجمعية والقضايا التي تصدمها. • ابتماة أفماة جديدة تتيي فرفاا تطهعية ةا  

المحدد   التطها  ؤياة  حمت  تطهعية  مااةيع  أو  تطهعية  لفرص  أفماة  لتقديم  للمتطهع   المجال  فتي   •

 فيذهاتن  عي   الجمعية ودعمهم  للعمل التطه 
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 التقنية لتسهيأ الفرص التطهعية .2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المماةاات 

المستهى 

 ا ول
9.1 

المنظمة واخخادل التهافخخل الإلمترونية لتسخخهيأ الفرص التطهعية وااخختقطا  تسخختصدم  

 الراةع    التطها والتهافل معهم.

 السيااة 2,2,1

تعتمد المنظمة واخخادل التهافخخل الاجتماعي وا نظمة الالمترونية   ااخختقطا  المتطهع  والتسخخهيأ 

 للفرص التطهعية.

 الإجراكات 

 الفرفة التطهعية بااتصدام الهاادل التالية:يتم تسهيأ  .1

 • المنصة الهينية لعمل التطهعي   

 الجمعية.ب• حسا  تهتير الصاص 

  الجمعية.ب• الهات  آ  عبر الر م الصاص 

 ل دةايف ونشرها   واادل التهافل الاجتماعي.جه ج• عبر ةوابص ال

 والمعاهد• عبر الشراكات مع الجامعات والمليات 
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 الإجراكات الت ديعية تحديد .3

 

 

 

 

 المماةاات 

المستهى 

 ا ول

تحخدد المنظمخة الإدانخات والإجراكات التخ ديعيخة التي تمت اتصخاوهخا تجخار المتطهع  ةخا  5.4

 يتناا  مع يعيعة المصالفات التي  د يقهمهظ بها. 

 السيااة 2,3,1

أي ت خخف أو اخخلهين مصخخك يصخخدة عت المتطها، ولا تتغا  عت  تتصذ المنظمة الإجراكات الت ديعية تجار

  *( ولك لمهنه متطهعاا، ؤدةاكا منها ب ظ المتطها تثل المنظمة.

 الإجراكات 

لادحة للمصالفات والعقهبات المترتعة عليها والتي  د تصدة مت المتطها   بالجمعية بإعدادالتطها  وحدة  تقهم .1

 أثناك تنفيذ الفرص التطهعية.

   واححة لتنفيذ الإجراكات الت ديعية أو العقهبات   حأ المتطهع  المصالف .  آليةالتطها  وحدة   تحدد .2

الت ديعية المتصذة   حأ المتطها المصالف ؤوا  بالإجراكات يصطر جميع المه ف  والمتطهع  ووي الصلة   .3

 كانت أعمالهم تت ثر بذلك. 

 التطها بتطعيقها:   وحدةالمنظمة متمثلة    ؤداةة امة بالمصالفات والإجراكات المترتعة عليها حيث اتقهم  .4

 عدم التزام المتطها ب و ات الحضهة والان اف وتسجيل التقاةير اليهمية.  .5

 بإنجاز المهام المهكلة ؤليه.    عدم التزام المتطها .6

عدم التزام المتطها على حست مظهرر الاصصي باعتدال بدوظ معالغة أو ؤهمال مع مراعاة المعايير والآدا    .7

 العامة المقعهلة.  

 هام المطلهبة بإي ص وؤتقاظ عدم التزام المتطها بحست الصلأ والعمل بروف الفريأ والقيام ب داك الم .8

عدم التزام المتطها بالحفاظ على جميع المهاةد وا دوات والمعدات التمنهلهجية المتهفرة للقيام بدوةر   .9

 التطهعي ومسؤولياته   ؤياة النااط التطهعي  

 مضى: الاجراكات المتععة   حال فدوة اي مصالفة مما  .10

 التطها    وحدة  حال فدوةها اول مرر يهجه له انذاة شفهي مت  عل  .11

 التطها    وحدة  حال تمراةها للمرة الثانية يهجه له انذاة كتابي مت   .12

   حال تمراةها للمرة الثالثة يستععد مت اي عمل تطهعي لدى الجمعية   .13

 الحالات الآتية:   يتم الااتغناك عت يدمات المتطها معاشرة   .14

 ااتصدامه لاام الجمعية   جمع تبرعات   .15

ااتصدامه لاام الجمعية   التهافل مع جهات أو أفخراد فيما لا يص  عمله التطها، ومت ولك ااتصدام   .16

 البريد الإلمترون للممت  فيمالا يتعلأ بعمله معاشرة. 

 مثيله للجمعية بامل ةير لادأ يتعاةض مع أنظمة الجمعية، وفهةتها كمناةة ييرية. .17

 ااتغ ل تطهعه   الجمعية لتحقيأ مصالي شصصية ةير مشروعة. .18

ؤثاةة المام ت حمت فريأ العمل الذي يعمل به مما يؤثر العا على مصلحة العمل التطهعخى، وبرامن   .19

 الجمعية واير العمل فيها. 

 ؤفااك اسراة الجمعية والمستفيديت مت يدماتها.  .20

 مصالفة أي بند مت بنهد ميثاف التطها.  .21
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 تهثيأ معلهمات وبيانات المتطهع  .1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المماةاات 

المستهى 

 ا ول 

5.1 
تسخخعى المنظمة للحصخخهل على المعلهمات ا اخخااخخية المطلهبة فقص مت أجل تسخخم  

 المتطهع ، ويتم تسجيلها بطريقة م مة.

5.3 
السخج ت المدنية للمتطهع   تعتمد المنظمة آلية واحخحة ومحددة للتحقأ مت اخ مة  

 متى دعت الحاجة ؤه ولك.

 السيااة 3,1,1

  الفرص التطهعية، ويتم تسجيلها المتطهع     تسم المنظمة المعلهمات ا اااية التي تصدم   تطل 

 .بطريقة ت دم يعيعة الفرفة والمتطهع  المحتمل  لتنفيذها

 السيااة 3,1,2

تتخ كخد المنظمخة مت يله السخخخج ت المخدنيخة للمتطهع  مت المصخالفخات ا منيخة،   حخال كخانخت الفرفخخخة وات 

 بطل  ولك. الإشرا يةحسااية عالية، أو  امت الجهات 

 الإجراكات 

يقهم مسخخخؤول وحخدة التطها بتسخخخجيخل بيخانخات ومعلهمخات المتطهع  الضرخخخوةيخة للتخ كخد مت م متهم  

اله خت المنخااخخخ    الالمترون،البريخد  الهخاتف،ة م    الههيخة،للفرفخخخة التطهعيخة وتمهظ ك س الااخخخم، ة م  

 للتطها 

 يقهم مسؤول وحدة التطها بإعداد  امة بالفرص وات الحسااية العالية

مسخخخؤول وحخدة التطها تسخخخهيأ هخذر الفرص عبر العهابخة الهينيخة للتطها للتخ كخد مت يله السخخخج ت يقهم  

 المدنية للمتطهع  مت المصالفات ا منية
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 التعرف على دوافع المتطهع  .2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المماةاات 

المستهى 

 الثان 
5.7 

يصص  و ت مناا  ي ل ؤجراكات التسم  لااتمااف الدوافع التي تممت وةاك تقدم 

 التطهعية. المتطهع  للفرفة

 السيااة 3,2,1

واع  دوافع المتطهع  المتقدم  للفرفة التطهعية وتحليل دوافعهم  تقهم المنظمة بداةاة

 .للفرفة التطهعية تقدمهم

 الإجراكات 

التطهعيةمسؤول    يقهم  .1 بعد      الفرص  دوافع  الجمعية  على  بالتعرف  الفرز  وةةعات    عملية 

 والجمعيةثم تحليل الدوافع والت كد أنها تص    مصلحة المجتمع  ومتالمتقدم  مت المتطهع  

المتطها   .2 دوافع  ااتصراا  ومحاولة  الاصصية  المقابلة  ي ل  مت  المتطها  دوافع  على  التعرف  يتم 

 تص    مصلحة المجتمع والجمعيةوالت كد انها 

 . التطهعية لمتابة دوافع المتطهع  الممُتافة أثناك تنفيذ الفرفة التطهعيةالفرص   داةةؤ يتم ااتصدام أداة  .3

   لدى الجمعيةالحافز المناا  له وااتمراة تطهعه المتطهع    تهجيه  مت دوافعيتم الااتفادة  .4
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 المتطهع حماية يصهفية  .3

 

 

 التعامل مع المتطها   حالة عدم  عهله  .4

 

 

 

 

 المماةاات 

المستهى  

 تحمي المنظمة العيانات الاصصية للمتطهع  وفأ ا نظمة والقهان  المتعاةف عليها.  4.3 ا ول 

 السيااة 3,3,1

تقهم المنظمة باتصاو الإجراكات ال زمة لحماية بيانات المتطهع  المسجل  لديها، كما تضمت عدم  

 منظمات أيرى ؤلا بعد أيذ الإوظ مت المتطهع .  *( نشرها أو تداولها مع أي  

 الإجراكات 

 بيانات ومعلهمات المتطهع .  الجمعية بحف يقهم مسؤول التطها   

 يصص  مسؤول التطها ملفات لحف  مستندات المتطهع  وتنع الاي ا عليها لغير ووي الص حية. 

المتطهع  الذيت لديهم الرةعة   تحهيلهم لمنظمات   بالجمعية ؤوظيطل  مسؤول وحدة التطها 

 أيرى وولك  عل تزويد المنظمات بعياناتهم.

 المماةاات 

 المستهى ا ول
5.2 

يعُلُّ  المتقدمهظ على الفرص التطهعية   حال عدم  عهلهم، وتقدم التغذية 

 مع ؤممانية ؤحالتهم ؤه منظمات أيرى متى كاظ ولك منااعا. الراجعة لهم 

 السيااة 3,4,1

تعتمد المنظمة آلية للتهافل مع المتطهع  الذيت تم ةفضهم وؤب ةهم بالاعتذاة عت  عهلهم    

تناا   دةاتهم   أيرىلمنظمات ؤممانية تحهيلهم تدةس المنظمة  الفرفة مع تهحيي أاعا  ولك، كما 

 . ومهاةاتهم بعد أيذ الإوظ مت المتطهع 

 الإجراكات 

بالمنظمة ب ةاال لمت يرفض يلعه ةاالة منااعة، مثل اعتذاةا لطيفا مخع التهجيه التطها    وحدةتقهم   -1

 للفرص التطهعية ا يرى والمتاحة. 

رص الايرى المتاحة للمعتذة منهم   حال كانت منااعة  فطها بالجمعية بعرض اليقهم مسؤول الت -2

 بها   يتم تسمينهم عليها   حال مهافقتهم الالتحاف ومؤه تهم ثملقدةاتهم 



 

17 

 

 التسم : التهجيه  عل  .1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المماةاات 

المستهى 

 الثان 
5.8 

يتم ؤع م المتطهع  المحتمل  ةعلهمات ؤحافية عت فرص تطهعية أيرى  عل  

 التزامهم متى ما كاظ ولك منااعاا. 

 السيااة 4,1,1

كل فرفة   وتفافيلالمنظمة لدى المتطهع  على كافة الفرص التطهعية  باي اتقهم المنظمة 

 . مهمةوالمعلهمات الصافة بمل  

 الإجراكات 

ه لإممانات  فرفة ومدى وم كمتهايقهم مسؤول التطها بالتهافل مع المتطها لعرض جميع متطلعات ال  -1

 على جميع تساؤلاته   مع الردومهاةاته ومدى ااتعدادر ل لتحاف بالفرفة 

الفني والمشرف على   -2 المدير  لل يقهم  وتهجيهه  المتطها  بتدةي   التطهعية  المتطها  قيام ةهامه 

 ديم كامل الدعم له.كاملة مع تق
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 التهجيه والتعريف  .2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المماةاات 

 المستهى ا ول 
6.1 

جميع المتطهع  الجخدد على المنظمخة والعخامل  والمتطهع  فيهخا يتم تعريف  

 الذيت اهف يمهنهظ على اتصال بهم.

 السيااة 4,2,1

ؤداةات وأ سام المنظمة و بالمنظمة ودوةها   يدمة المجتمع  الجدد  جميع المتطهع     تعُرفّ المنظمة

 والعامل  فيها. 

 الإجراكات 

الجدد    ؤجراكات بالجمعية    التطهامسؤول    يحدد  .1 للمتطهع   التهجيه  اللقاك تنفيذ  تصطيص  نمهوا  وفأ 

 التعريفي بالمتطهع   

نسصة مت المستندات، ا دلة التي يحتاجها المتطهعهظ  متطها جديد ب   كل  مسؤول الفرص التطهعية   يزود .2

 عبر البريد الالمترون للمتطها او عبر الهات  ا   التعريفي،   الدليل مثل  دليل المتطها، 

 . الجمعية المتطهع  الجدد   جهلة لتعريفهم ةرافأمسؤول الفرص التطهعية يصح    .3

الجمعي  .4 مااةيع  أحد  التطهعية    الفرفة  كانت  حال  يقهم     بالجمعية  ة  التطها  وحدة  مسؤول 

 بالتعريف بالمشروا للمتطها وأهدافه وأبرز ؤنجازاته  

   .لتعريفهم ةرافأ المشروا  جهلة يصح  المدير الفني للمشروا المتطهع  الجدد     .5
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 الاماوى والتظلمات والت ف مع الحالات ةير ال دقة. .1

 

 

 

 

  المماةاات

المستهى 

 ا ول 

6.4 
يعُل  المتطهعهظ بآلية تقديم الاماوى حهل المعاملة التي يلقهنها مت  عل العامل   

   المنظمة أو أعضاك اللجاظ، أو المتطهع  الآيريت.

6.5 
يعل  المتطهعهظ بميفية معالجة المنظمة للحالات التي يت ف فيها المتطهعهظ بامل  

 ةير لادأ.

 السيااة 5,1,1

    حالة عدم تهافأ الاماوى أو حالات التظلمواححة تمفل للمتطهع  ةفع   تعتمد المنظمة آلية

 ، وتعلغها للمتطهع  با االي  المنااعة.  *( الآيريت   بيئة العملمع المتطها 

 السيااة 5,1,2

  بالمصالفات والإجراكات المترتعة عليها، وآلية تطعيقها.تعل  المنظمة المتطهع  أثناك تعريفهم بالمنظمة  

)*  

 الإجراكات 

بالجمعية  يعُلم    .1 التطها  بحقه عملية  أثناك     المتطهع     مسؤول وحدة  والإب ل    م التهجيه  التظلم    

 . للتظلم أو الاماوى   ااتصدامهاوى، كما يتم تعي  الصطهات والاجراكات التي ينعغي ا وتقديم الام

يعذل المتطها وةديسه المعاشر  المرجع الفني( والمعنيهظ بالتظلم كل الجههد مت أجل حل التظلم بامل   .2

 تعاون وةير ةامي.  

الطريقة ةير الرامية، فإنه يتم ؤوا شعر المتطها أو ةديسه ب ظ التظلم لم يتم حله أو لا تمت معالجته ب .3

يمهظ مهجهد حمت دليل   دةايف حيث نمهوا التظلم عبر ةابص  ه ل عئة  الانتقال ؤه الطريقة الرامية وتع 

 المتطها  

المتطها وولك مت ي ل الاجتماا ب يراف  يحف  حأ  التطها متمثلة   مديرها بحل التظلم ةا    وحدة تعذل   .4

 التظلم وحل اشمالياته 

 اه بريد المتطها الالمترون تع  فيه الاجراك المتصذ   تظلمه او شمهار  يتم ؤتعاا الاجتماا براالة  .5

ؤع م المتطهع  بميفية معالجة المنظمة للحالات التي يت ف فيها المتطهعهظ بامل ةير  أما ما يص    .6

يقهم مسؤول التطها بإع م المتطهع  الجدد بعد  عهل الفرفة التطهعية أو   اللقاك التعريفي  :  لادأ 

ويهحي لهم الإجراك الإداةي الذي يتم اتعاعه  بالحالات التي يتم فيها اتصاو ؤجراكات وجزاكات تجار المتطها،  

   مثل هذر الحالات، ومستلزماته وأثرر على المتطها والفرفة التطهعية. 
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 الدعم الماط والإشراف الفني .2

  

 

 المماةاات 

المستهى 

 ا ول 

4.2 
لدى المنظمة ايااة واححة تنعثأ مت  يمها با ظ تعهيض المتطهع  عت أي م وفات  

 يتحملهنها جراك العمل التطهعي، مع اعتعاة الهحع الماط للمنظمة. 

7.1 
يعل  جميع المتطهع  ب شمال الدعم والإشراف التي تقدمها المنظمة لهم، وبا شصاص الذيت  

 . مهامهميج  الاتصال بهم بصصهص 

المستهى 

 الثان 

7.5 
تقدم المنظمة جلسات الإشراف والدعم فردياا أو جماعياا   ؤياة ما يقتضيه مستهى 

 .بالفرفةالمسؤولية والضغهط المرتعطة 

8.4 
ةا   ولك اياااتها    -تتاف الفرفة للمتطهع  لإبداك وجهات نظرهم حهل عمل المنظمة 

 والمااةكة   فنع القراة.  -وؤجراكاتها

 السيااة 5,3.1

، وتعهيضه عت كافة المصاةيف ةهامهالتي ايحتاجها المتطها للقيام    المهاةدتقهم المنظمة بتهفير  

 حس  الإجراكات الرامية.  *(  فرفته التطهعيةوالتي تتعلأ ب داك   المالية التي  د يتحملها

 السيااة 5,3,2

للمتطها، وآلية تقدته، وا شصاص المعني  به والذيت  تقهم المنظمة بتهحيي الدعم والإشراف المقدم  

   .ايقهمهظ بالتهافل مع المتطها أثناك تنفيذر للفرفة التطهعية

 السيااة 5,3,3

تراعي    المنظمة   تتعنى والمتابعة  الإشراف  ومتنهعة    مرنة  لطعيعة  آلية  التطهعية،    الفرص الايت ف 

 والمتطهع  والمهاةات المطلهبة.

 السيااة 5,3,4

المتطهع ، وما يرتعص بها مت   ؤداةةتشُرين المنظمة المتطهع    اتصاو القراةات المتعلقة بعملية 

 . وتتيي لهم الفرفة لإبداك آةادهم   يعيعة عمل المنظمةايااات وؤجراكات ونماوا، 

 الإجراكات 

التطهعية حتى    أو  القسمقهم  ي .1 الفرفة  بتجهيز جميع متطلعات  التطهعية  للفرفة  المشروا المهفر 

 يتسنى للمتطها تنفيذها دوظ الحاجة لدفع أي م وفات مت حسابه الصاص 

المعاشر   .2 المشرف  بإب ل  يقهم  فإنه  التطهعية  الفرفة  لتنفيذ  معال   أي  ؤه صرف  المتطها  احتاا  ؤوا 

 بالمعال  المته ع صرفها. 

 المتطها بالمهافقة أو عدمها. المعاشر بإع ملمشرف الفني ايقهم  .3

وولك عبر ةابص  ه ل  ف متطلعاته  الفهاتير(  وؤةفا   نمهوا  يل  تعهيض م وفات(يقهم المتطها بتععئة   .4

 دةايف المهجهد   دليل المتطها  

 فيما يتعلأ بالإشراف:

ومشروا بضروةة تحديد المشرف على التطهعي المعاشر     سميقهم مسؤول وحدة التطها بإب ل كل   .1

وتحديد مهامه وواجعاته ويرف متابعة المتطها وااتقعال الم حظات منه وتهحيي مهامه وواجعاته 

      معالجتها  المحتملة ويرفوبياظ المصاير  التطهعية، حيال فرفته 

المتطهع  وأيذ آةادهم ومقترحاتهم   عملية التهجيه والإشراف ويتاف لهم الفرفة    يتم ؤشراين   .2

   .المتعلقة بمياظ التطها والمنظمة  المااةكة باتصاو القراةات 
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 التغذية الراجعة   .3

 

 السيااة 5,5,1

المتطهع  بالتغذية الراجعة بامل دوةي  وتزويدبتقييم أداك المتطهع  وجهدته،  تقهم المنظمة

  ومستمر.

 السيااة 5,5,2

  بالفرص التي لها ع  ة و مافة المتغيرات والمستجدات بامل مستمر بالمتطهع    تعُل  المنظمة

 التطهعية التي يقهمهظ بها.

 السيااة 5,5,3

التطهعية  فرفهمتعتمد المنظمة آلية للحصهل على التغذية الراجعة مت المتطهع  الذيت أنهها تنفيذ 

 التطهعية.   والفرص  لتحس  تجربتهم التطهعية وتطهير ا دواة

 

 الإجراكات 

المشرف الفني  تقيم  عبر اةاال نسصه المترونية مت  الراجعة    بتقديم التغذية   مسؤول وحدة التطهايقهم    .1

 للمتطها  

المتطهايقهم   .2 على  الفني  النمهوا    المشرف  المتطها  بتععئة  أداك  لذلك تقييم  المصص   الرابص   عبر 

https://forms.gle/iL6koBpVMi8XabnL7 

التطها  بتقديم وجهة نظرر عت دوة  يقهم المتطها   .3 لتقديم  الفني والإداةي مشر   ، وتتاف له الفرفة 

عام  بامل  أداده  حهل  التاط   ةأيه  الرابص  عبر  وولك  فيها  التطها  تم  التي  الفرفة    وحهل 

 https://forms.gle/EYtjaasMyCf2BWve8 

  ات التي  د تؤثر العاا أو يجاباا بمافة المستجدات أو المتغير   بإب ل المتطهع    وحدة التطهامسؤول  يقهم   .4

 للمتطها. عبر  رو  الهات  الصاص بالفرفة التطهعية او عبر البريد الالمترون   التطهعية على الفرفة

ممثلة      وحدةتعمل   .5 وتدويت    علىالتطها    مسؤولالتطها  الانطعاعات  و ياس  المعلهمات  جمع 

للم انتهتطهع   ت المقترحات  وةفعها    الذيت  العيانات  تحليل  يتم  وبعدها    التنفيذية   داةة لل مهمتهم، 

 التطها.  وتطهير مسيرة ل اتفادة منها   اتصاو القراةات المنااعة والم مة  

 

 المماةاات 

المستهى 

 ا ول 

 ومااةكاتهم مع المنظمة. فرفهمتغذية ةاجعة حهل  المنظمة للمتطهع تقدم  7.3

 .مهامهميتم ؤع م المتطهع  بمل التغييرات   المنظمة والتي تؤثر على  7.4

8.3 
التي  امها   الفرص تجتهد المنظمة للحصهل على التغذية الراجعة مت المتطهع  حهل 

 بتنفيذها.

https://forms.gle/iL6koBpVMi8XabnL7
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  المماةاات

المستهى 

 ا ول 
8.1 

الإ  ؤاهام   داةةيدةين مجل   المنظمة  يمة  والعاملهظ    يقهم مقامهم(   أو مت 

الإاهام  لهذا  تقديرهم  عت  فعّال  بامل  لهم  ويعبّروظ  المنظمة،  المتطهع    

 .وةير ةاميةبطريقة ةامية 

 تطهعية ممتملة شهاداتٍ تهحي ؤنجازاتهم. فرفاا تُن يُ المتطهعهظ الذيت نفذوا  8.2

 السيااة 6.1.1

تقهم المنظمة بتقدير جههد المتطهع  ويسهم   ولك جميع منسهبي المنظمة بمافة مستهياتهم 

الإداةية، كما مني المتطهع  شهادة تهحي ؤنجازاتهم التطهعية وعدد الساعات التي  دمهها كحد أدنى  

 للتمريم.  *(  

 الإجراكات 

 ؤجراكات متعلقة بتمريم وتقدير المتطهع :•

 :بالهحدةمسؤول الفرص والااتقطا   يقهمالترحي : *

 • الترحي  بالمتطهع    بداية الفعاليات والبرامن.

 التطها.   وحدة• الترحي  ةت يزوة 

التهافل   مها ع  عبر  أو  والبريدية  الهاتفية  الراادل  عبر  المتطهع   ااتفساةات  السريعة على  الإجابة   •

 الاجتماعي. 

 بامل عام مت  عل المدير التنفيذي او مت ينه  عنه. شمر المتطهع  *الامر:

 • الامر الاصصي للمتطهع  مت  عل المسؤول     سم العمل التطهعي.

بالجمعية بإةاال ةاادل شمر للمتطهع  عبر البريد   بهحدة• يقهم مسؤول الااتقطا  والفرص   التطها 

 الإليمترون، أو ةاادل الجهال. 

التطها بالجمعية ةفع أاماك وفهة المتطهع  الذيت  دمها    بهحدةالااتقطا  والفرص  • يقهم مسؤول  

 .بالجمعيةعدد ااعات تطهعية عالية   مه خع الجمعية، وعبر حسا  تهيتر الصاص 

 بخ:  التطها بالجمعية  ولمسؤ يقهم  *الاعتراف:

 • تسجيل عدد ااعات التطها وؤع م المتطهع  بها.

 التطها.  وحدةنسعة الإنجازات التي  ام بها المتطهعهظ ؤليهم ولي  ؤه الجمعية أو • 

 التطها بامل ةبع انهي   وحدةتقهم   *التمريم والتحفيز: 

 • تمريم المتطهع  ب امادهم.

 • تهزيع الجهادز على المتطهع .

 *الدعم  

 ية• تهفير بعض الهجعات والمشروبات أثناك تنفيذ البرامن التطهع

 الحاجة. • تهفير اله هد للمتطهع  عند 
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