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تن سة الإبلاغ عن المخالفات ويشييار إلس ا ماسما بعد لالاييساسييةي لج عسة    وإجراءات توجب سييساسيية  

ي على اعضييياء مجلس الإدارة  بعيد يالج عسيةإلس يا ماسما    ويشيييار)  الأيتيا  ننطقية المدينية المنورة

الإ  وميتيطيوعي   وميوفيفي اليتينيفيسيي      والماييي و  الأ ليتيما   اليجي يعيسيية  عيياليسيية مين  خيلاق  نيعيياييل 

، وتضي ن ذ   الايساسية نت يتم الإبلاغ  وماي ولسات مواجبات م    وممارسيةالشيخييسة ناناء الع    

جيد  نو سيييوء تحييي  محت ي  قيد تتعرع ليأ الج عسية نو   نو خطرفي وقي  مبرر عن ن  مخيالفية  

يع      ذلك بشيير  مناسييب  جما يجب على جاماة من  ومعالجةو الماييتفسدين  ن صييحاا الميييلحة  ن 

براماة القوانين    والالتما لييال  الج عسة مراعاة قواعد الييدق والنماذة ناناء نداء ماي ولسات م  

المع و  ب ا  ت د  ذ   الاساسة الى تشجسع ج  من يع   ليال  الج عسة للإبلاغ عن   واللوائ 

ينطو  على ن    ولانت القسيا  ب ي ا الأمر نمن ومقبو     و مأنت م إلىنيية مخيا ر نو مخيالفيات  

 ما ولسة   

 

تطبق ذ   الاييساسيية على ج سع من يع   ليييال  الج عسة سييواء جانوا نعضيياء مجلس إدارة نو 

مايي ولين تنفس يين نو موففين نو متطوعين نو ماييتشييارين بحيي  النار عن مناصييب م في 

نيضييالأ لأ  من نصييحاا الميييلحة من ماييتفسدين ومانحين    الج عسة، وبدوت ن  اسييتاناء  ونرن

 ومتبرعين وغلذم الإبلاغ عن نية مخا ر نو مخالفات    

 

تشييي ي  الممارسيييات الخيا اية ن  مخيالفيات جنيائسية نو ميالسية نو الإخلا  بين  التماميات قيانونسية نو 

تشرييعسة نو متطلبات تناس سة داخلسة نو تلك الت  تشير  خطرالأ على الييحة نو الايلامة نو البساة  

 سبس  الماا  لا الحح، ما يلي:    عن ا، علىالمخالفات الت  يتوجب الإبلاغ    وتش  

 ك غل القانوني )نا في ذلك الرشوة نو الفااد( نو سوء التح    الالو  •

سيوء التحي  الما) )نا في ذلك ادعاء النفقات الراذبة، إسياءة اسيتخدا  الأشيساء القس ة،  •

 ع لسات غاس  الاموا  نو دعم لج ات مشبوذة( 

تعميم  اسييتخدا  شييخص منيييبأ في الج عسة ل  )ما   عد  الإماييياع عن لاالات تعارع الميييال  •

 ميالحأ الخاصة نو ميال  الآخرين ماوق ميلحة الج عسة( 
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 في ذلك إضاعة، إخفاء نو إتلا  الواائق الرس سة(     الالاتسا  )نامرانسة  إ •

 الجرائم الجنائسة المرتربة، نو الت  يتم ارتراب ا، نو الت  يحت   ارتراب ا نيالأ جات نوع ا    •

 الرقابة الداخلسة نو تطبسق ا بيورة غل صحسحة   وقواعد  وننا ةعد  الالتما  بالاساسات   •

الحييييو  على منياماع نو مريامايمت غل مايييتحقية من ج ية خيارجسية لمن  تليك الج ية معياملية   •

   مبررة   تفضسلسة غل 

 الإماياع عن معلومات سرية بطريقة غل قانونسة    •

 التلاعب بالبسانات المحاسبسة  •

    وسلامت مت ديد صحة الموففين   •

 غل الأخلاق      والالوكو اعد الالوك الم ن   قانت اك   •

 سوء استخدا  اليلالاسات نو الالطات القانونسة    •

 ماسما يتعلق بن  من الماائ  الم جورة نعلا      والتاترم امرة الي     •

 

ت د  ذ   الايييساسييية الى إتالاة الفرصييية لر  من يع   لييييال  الج عسة للإبلاغ عن المخالفات  

الايساسية عد  تعرع مقد  البلاغ   وتضي نعد  تعرضي م للانتقا  نو الإي اء نتسجة ذلك     وضيمات

شر  من نشرا  العقاا   ولأ لخطر ماقدات وفسفتأ نو منيبأ نو مرانتأ الاجتماعسة في الج عسة  

تتومار لدى   ونتنتسجة قسامأ بالإبلاغ عن نية مخالفة  شريطة نت يتم الإبلاغ عن المخالفة بحان نسة 

 اتض  بعد ذلك بننأ مخطئ     ذاإ ي م    ولا،  ومعقولةمقد  البلاغ معطسات اشتبا  صادقة  

من نج  لاماية الميييلحة الشييخيييسة لل بل ، ما ت ذ   الاييساسيية تضيي ن عد  الرشيي  عن ذوية  

ب   ج  ج د م رن  وسستممقد  البلاغ عند عد  رغبتأ في ذلك، ما لم ينص القانوت خلا  ذلك   

في لايالات    نولرذويية مقيد  البلاغ عن ن  مخيالفية     وسرييةلل حيامااية على جتمات    ومنياسييييب

معنسية، يتوجيب للتعيامي  مع ن  بلاغ نت يتم الرشييي  عن ذويية مقيد  البلاغ، ومن يا على سيييبسي   

الماا  ضرورة جشي  ال وية نما  ن  محر ة مختيية  ج لك يتوجب على مقد  البلاغ المحامااة  

علسأ نيضييالأ    ويتوجبجشييفأ لأ  موف  نو شييخص نخر     وعد على سرية البلاغ المقد  من قبلأ 

إجراء ن  تحقسقات بنفاييأ لاو  البلاغ  جما تضيي ن الاييساسيية عد  إي اء مقد  البلاغ باييبب    عد 

 ذ   الاساسة    وماقالإبلاغ عن المخالفات  
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 يفض  الإبلاغ عن المخالفة بيورة مبررة لاتى يا   اتخاذ الإجراء المناسب في لاسنأ  •

على الرغم من ننيأ لا يطليب من مقيد  البلاغ إابيات صيييحية البلاغ، إلا ننيأ يجيب نت يروت قيادرالأ على   •

 إابات ننأ قد  البلاغ بحان نسة   

المدير  وماق الن وذج المرماق( و باعتأ ام تايلس أ بار  مللق الى  يتم تقديم البلاغ خطسالأ ) •

لرتروني  لى البريد الإإرسيالأ مباشرة  إنو من خلا     التنفس  للج عسة نو مدير الخدمات الماياندة

   الج عسة لما و  الجودة في 

 

يعت د الإجراء المتخ  بخييو  الإبلاغ عن ن  مخالفة وماق ذ   الايساسية على  بسعة المخالفة  

  ويتم ذات يا  إذ قيد يتطليب ذليك إجراء مراجعية غل رسييي سية نو تيدقسق داخلي نو تحقسق رسييي     

 اتباع الخطوات التالسة في معالجة ن  بلاغ:

اسيييتلا  البلاغيات بيا لاع رئسس مجلس الإدارة    والاقترالايات عنيدقو  لجنية الجودة  الشيييرياوى  ت •

لم يرن البلاغ موج الأ ضييد الأخل( على مضيي وت البلاغ خلا     للج عسة )إذاالتنفس      والمايي و 

 اسبوع من استلا  البلاغ   

الي   يجيب نت يتخي        والشيييرييتم إجراء مراجعية نولسية لتحيدييد ميا إذا جيات يتوجيب إجراء تحقسق   •

 ونرن لا  بعض البلاغات بدوت الحاجة لإجراء تحقسق 

 نيا  ب شعار استلا  البلاغ ورقم ذات  للتواص      10يتم تمويد مقد  البلاغ خلا    •

  وغلذي ا القرار ن يائسيالأ    ويروتإذا تبين ات البلاغ غل مبرر، مالن يتم إجراء ن  تحقسق إضيييافي    •

  يتم تقديم إاباتات إضاماسة بخيو  البلاغ قاب  لإعادة النار ما لم

المدير التنفس   نو   ، يتم إلاالة البلاغ الىومبررةإذا تبين ات البلاغ ياتند الى معطسات معقولة  •

 التوصسة المناسبة     وإصدارفي البلاغ    للتحقسق  مدير الخدمات المااندة

لانت ياء من التحقسق في ا  المايييانيدةميدير الخيدميات  لج عسية او  الميدير التنفسي   ل  يجيب على •

 التوصسة خلا  عشرة نيا  ع   من تاريخ إلاالة البلاغ   وإصدارالبلاغ  

 لل يادقة والاعتماد  المدير التنفس   للج عسةوصسات ا الى  تلجنة الجودة    ترماع •
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الإبلاغ عن المخيالفيات  تم تحيدييد الإجراءات التينديبسية المترتبية على المخيالفية وماق سيييسياسييية  ي  •

 الع   الاار  المفعو    قانوتو ية مقدم  البلاغات  ولاما

متى جيات ذليك م رنيالأ، تموييد مقيد  البلاغ نعطسيات عن ن  تحقسق يتم إجراء   ومع ذليك، لا  •

يجوز إعلا  مقيد  البلاغ بين  إجراءات تينديبسية نو غلذيا مما قيد يترتيب علسيأ إخلا  الج عسية  

 بالتمامات السرية تجا  شخص نخر 

لا تضي ن نت   ولرن ا،  ومناسيبةتلتم  الج عسة بالتعام  مع الإبلاغ عن ن  مخالفة بطريقة عادلة   •

 تناجم  ريقة معالجة البلاغ مع رغبات مقد  البلاغ 

 

ننطقة  الأيتا   تن سة  بج عسة  البلاغات  مقدم   ولاماية  المخالفات  عن  الإبلاغ  سساسة  اعتماد  تم 

( المنعقدة في مقر الج عسة يو  الاانين  8في اجتماع مجلس الإدارة بجلاتأ رقم ) نورة  المدينة الم

    2022 12 26ذي المواماق 1444 06 02بتاريخ 
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 ملحق: نموذج إبلاغ عن مخالفة 

ولرن يجب    معلومات مقد  البلاغ )نرن عد  تعباة ذ ا الجمء إذا لم يرغب مقد  البلاغ برش  ذويتأ

 (علسأ تدوين بسانات ما  ال ات    البريد الالرتروني 

  الاسم  

  الدور الوفسف 

  امالق

  رقم ال ات   

  البريد الالرتروني  

  معلومات صندوق البريد  

 معلومات مرترب المخالفة

  الاسم  

  الدور الوفسف 

  امالق

  رقم ال ات 

  البريد الالرتروني 

 إرمااق ورقة إضاماسة في لاالة وجود نجثر من شاذد(  وبالإمراتمعلومات الش ود )إت وجدوا   

  الاسم

  الدور الوفسف 

  امالق

  رقم ال ات 

  البريد الالرتروني 

 التفاصس 

  المخالفة    ونوع بسعة  

  العلم ب ا  وتاريختاريخ ارتراا المخالفة  

  مرات لادوث المخالفة  

  بسانات او ماتندات تابس  ارتراا المخالفة

  نسماء نشخا  نخرين اشترجوا في ارتراا المخالفة

  نية معلومات نو تفاصس  نخرى

  ماذ  النتائج المتوقعة من ذ ا البلاغ  

 التوقسع: تاريخ تقديم البلاغ:

 


