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ملمدتم  لألممورة إطمرًلأ ماكمملاً لليلاق  م  لألمسعايةدت  لضع ت تيدت   بتضع  معية  تمعة  لأيتام   

خدممت ماعةزة، عملة  لألجودة، وسرتي  لألإنجمز. تهدف هذه لألسعةمةع  إت تممة  ويوو وولأمتمت  

 لألمساعر.  لألجعية  ولألمسايةدت ، م  خلال بممء علاق  متمة  على لألثي ، لألشيمفة ، ولألايموت

تيدت  خدممت تلتي لأواةمممت معة  لألمسعععايةدت  باتيمت، و ععع ت سرع  لأةةعععاجمب  وتوف  بة    

 تيمعلة  لايدت  ميترومته  وملاوممته .

 تيلةل لألوقت ولألجهد لأللازمين للوصول إت لألخدممت. تسهةل إمرلأءلأت لألحصول على لألخدممت: .1

إبيععمء قمولأت لأةتصععععمل مياووعع ، وتوف  قمولأت مايععددة للعلاومععمت   اولأصععععل لألمسعععاعر:لأل .2

 ولأةةايسمرلأت.

م  خلال لألاحسعععين لألمسعععاعر لجودة لألخعدمع  بمعمءً على ملاومعمت   تحسعععين تجربع  لألمسعععايةعد: .3

 لألمسايةدت .

 تو ةح إمرلأءلأت لألخدممت وماطلتمت لأةةاحيمو للعسايةدت . لألشيمفة : .4

 تيدت  لألخدممت لكمف  لألمسايةدت  دوت تمةةز. لألمسمولأة ولأليدلأل : .1

 لألايممل م  لألمسايةدت  بلتمق ، وتيدتر ظروفه  وومممته . لأةوترلأ  ولألايدتر: .2

تو ععةح لألإمرلأءلأت ولألماطلتمت بشععكل ،ععيمف، ولألإممب  على معة   لألشععيمفة  ولألمصععدلأقة : .3

 ت.لأةةايسمرلأ

لأةعا د على قةمس ر ععم لألمسععايةدت  لاحسععين وتطوتر لألخدممت بشععكل   لألاحسععين لألمسععاعر: .4

  دلأئ .
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 لأةايتمل لألمكملممت ولألرد على لأةةايسمرلأت عبر خطوط لألجعية . لأةتصمةت لألهمتية : .1

دتثمت لألخدممت ولألمسععاجدلأت ولألايمعل م  لأةععايسععمرلأت نشرعع تح وةععمئل لألاولأصععل لأةما عي: .2

 لألمسايةدت .

 لإرةمل لألميلوممت لألشخصة  وول لألخدممت ولألبرلأمج. لألرةمئل لألمصة  ولألبرتد لألإلكتروني: .3

لألطلتععمت    لألموق  لألإلكتروني: .4 تيععدت  خععدمععمت ،ععععمملعع  إلكترونةععمً اععم ط بلعع  لأةعععايتععمل 

 ولأةقترلأومت.

 

 لأةايتمل لألطلتمت: .1

 لأةايتمل لألمسايةدت  بلتمق  وتو ةح كمف  لألميلوممت لألمايلي  بملخدممت لألمامو . •

 لألاأكد م  لأةاةيمء لألمسايةد للشروط لألمطلوب ، ولألاأكد م  صح  لألتةمنمت لألميدم . •

 لألاسجةل ولألاوثةق: .2

  ع  نمم  إدلأرة لألتةمنمت لألخمص بملجعية .إدخمل بةمنمت لألمسايةد   •

 لألاحيق م  صح  لألمسامدلأت لألمطلوب  ولألاوقة  علةهم م  قتل لألمسايةد. •

 لألإومل  للجهمت لألمخاص : .3

عمد ومود لأةععايسععمرلأت إ ععمفة ، تا  تحوتل لألمسععايةد إت لألشععخما لألمخاما لضعع ت وصععول    •

 على لألميلوممت لألدقةي .

 تميةذ لألخدم : .4

 بيد قتول لألطلب، تا  تميةذ لألخدم  لألمطلوب  وفيمً للعيمت  لألمياعدة. •

 تيدت  لألخدم  ط موق  لألمسايةد أو عبر ممصمت لألجعية  لألرقعة  إبلأ كمت بل  ماموًم. •
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 لأةاطلاعمت ر م لألمسايةدت : .1

يةدت  لايةة  ر ععمه  ع  لألخدممت وقةمس مسععاوتمت لألر ععم  تيدت  لأةععاطلاعمت دورت  للعسععا •

 لأليم .

 مرلأميمت ممامع : .2

إمرلأء مرلأميعمت دورتع  للخعدمعمت لألميعدمع  بمعمءً على ملاومعمت لألمسعععايةعدت  وتوصعععةعمت فرو   •

 لأليعل.

 تيرتر لألجودة: .3

بمعمءً على   إععدلأد تيرتر دور  وول مودة لألخعدمعمت لألميعدمع ، وتيعدت  ميتروعمت لاحسعععين لأيدلأء •

 نامئج لألايةة ت.

 نمم  لألشكموى ولألملاوممت: .4

إنشععمء نمم  للشععكموى تاةح للعسععايةدت  تسععجةل ملاوممته  ولألشععكموى بطرتي  ةععهل ،   •

 ومامبياهم لحين ولّهم.

 

 ويوو لألمسايةدت : .1

 لألحصول على ميلوممت ولأ ح  وول لألخدممت لألميدم  وماطلتمت لأةةاحيمو. •

 و ت  بةمنمت لألمسايةدت  و  ت عد  لألإفصمح عمهم إة للجهمت لألمخاص . •

 تحق للعسايةد تيدت  ،كوى بخصوص أ  خدم  أو موظف، وتايين لألممر فةهم بجدت . •

 تحق للعسايةد تيةة  لألخدم  لألميدم  وتيدت  ملاوممت  بحرت . •

 ولأمتمت لألمسايةدت : .2

 لألاأكد م  صح  لألتةمنمت لألميدم ، وةث تاحعل لألمسايةد لألمسؤولة  ع  أ  ميلوممت غ  صحةح . •

 قتل موظيي لألجعية .لأةلازلأ  بملإر،مدلأت ولألاومةهمت لألميدم  م    •

 لأةلازلأ  بملمولأعةد لألمحددة لايدت  لألطلتمت ولألخدممت. •
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 مسؤولةمت لألجعية : .1

 لأةلازلأ  بايدت  خدممت عملة  لألجودة، ام تاولأفق م  لأواةمممت لألمسايةدت . •

   ي  لأةايسمر أو ،كوى م  لألمسايةدت  ولأليعل على ولهم بكيمءة.لأةةاجمب  لألسرتي •

 تحسين مساوى لألخدم  بممءً على ملاوممت لألمسايةدت  ولأواةمممته  لألمساجدة. •

 ولأمتمت موظيي خدم  لألمسايةدت : .2

 لأةايتمل لألمسايةدت  بتروةب ولتمق ، وتيدت  كمف  لألميلوممت لأللازم  له . •

  وخصعععوصعععةع  ميلومعمت لألمسعععايةعدت  وععد  لألإفصعععمح عمهعم إة اعم تحيق لألحيعم  على سرتع  •

 مصلح  لألمسايةد.

 تزوتد لألمسايةدت  ايلوممت دقةي  وتومةهه  بشكل صحةح للإمرلأءلأت لألمطلوب . •

 لألحرص على مرلأمي  لألمليمت ولألتةمنمت لض ت تيدت  لألخدم  بملشكل لأيمثل. •

 

 ةاتةمنمت لألاطوتر:لأ .1

 إمرلأء لأةاتةمنمت دورت  تشعل معة  لألمسايةدت  لاحدتد أه  نيمط لألاحسين. •

 تحلةل لأيدلأء: .2

 تحلةل أدلأء لألخدممت بشكل مساعر، ولأعا د لأةترلأتةجةمت لاجموز لألاحدتمت. •

 لألادرتب لألمساعر: .3

تممة  برلأمج تدرتتة  دورت  للعوظيين لرف  كيمءته  ط لألايممل م  لألمسعععايةدت  وتيدت   •

 خدممته  بشكل لأوترلأط.

 لألاحدتث لألاكمولومي: .4

تحعدتعث لألممصعععمت لألرقعةع  لألمسعععاخعدمع  بعمةعععاعرلأر اعم تيزز تيعدت  خعدمعمت لألجعيةع  إلكترونةعمً،  •

 وتضع  لألسرع  ولألكيمءة.
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لأليلا ةةمة     لأعا دت    له   تممة   لألخدممت  وتيدت   لألمسايةدت   م   مجلس ق   لأما ع  ط 

بمليرلأر رق    26/10/2022هع لألمولأفق 1446/ 23/04بامرتخ ( لألممييدة 19ملسا  رق  ) ط لألإدلأرة 

091 /1 . 

 


