
لتقييمتلخيصيتقرير
ينالنهائيالمستفيدين

المنورةالمدينةبمنطقةالأيتامتنميةجمعية



الخدماتعنالعامالرضا

ثحيا،الجمعياةخادماتعانإيجاايعاامرضاإلىالنتائجتشير•

الاادعملخاادماتتقاادير مالمسااتفيدينماانالعدياادأبااد 

لمثااالترفيهيااةوالأنشااطةالنقديااةوالمساااعداتالغاائاي

.'المستقبلنجوم'النجاحوحفلات 'الفرحأكاليل'

واالمستفيدينمن %85حوالي• و بمستالعامرضا معنعبّر

.ممتازإلىجيد



المطلوبةالتحسيننقاط

صاالالتواوتاايرةتحسااينأ ميااةالمسااتفيدينماانعااد ذكار•

طالا  .الخدماتبعضانقطاعأسباببشأنالشفافيةوزيا ة

ةالمالياالمسااعداتليشاملالادعمنطاا بتوساي البعض

.الكهرباءوفواتيرللإيجارالمنتظمة



ومميزةبارزةجوان 

ظيموتنجديدةخدماتتقديمفيلإبداعهابالجمعيةالإشا ةتمت•

أثرتذابأنهاالفعالياتالمستفيدونوصفحيث،ممتعةفعاليات

 التدري وراتتقديرتمكما. والأسرالأطفالعلىواضحإيجاي

.الأساسيةالمهاراتفيخاصةالمقدمة



الجديدةالاقتراحات

فيإضاااافيةتعليمياااة وراتتقاااديمالمساااتفيدوناقاااترح•

رفا لمهنية وراتجان إلى،الإنجليزيةواللغةالآليالحاس 

اقاترحكاما .الشابابيةالفئااتمانخاصاةالمساتفيدينكفااءة

بيااةلتلشااهر بشااكلالغئائيااةالساالالتقااديمتكاارارالاابعض

.المستمرةالاحتياجات



دينالمستفيبآراءوالأخئالتواصل

فيأكابّبشاكلإشراكهامفيرغباتهمالمساتفيدينبعضأبد •

دلياماما،لهمالمقدمةبالخدماتالمتعلقةالقراراتاتخاذعملية

الةالمشاركةمنلمزيدحاجةعلى .الفعر



المقترحةالتوصيات

ذاتالمجاالاتفيلاسسرمناتظمماالي عامتقديمعلىالتركيز•

.الأساسيةالخدماتوفواتيركالإيجاراتالأولوية

ةشاافافيوأكاارأسرعاسااتجابةلضاامانالتواصاالقنااواتتعزيااز•

.والاستفساراتللشكاو 

وتعاززفيدينالمستاحتياجاتتلبيوتدريبيةتعليميةبرامجتوفير•

.الوظيفيةمهاراتهم



الخدماتعنالمستفيدينرضامستو 

راضيغير

راضي


